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Gloria Ferrandis, directora de Ferrandis y Asociados

"El cliente chino es muy
profesional”
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Redaccion (P): El bufete Ferrandis y Asociados esta
ubicado en Valencia pero ofreciendo servicio al res-
to de Espaiia ;Qué ofrece su despacho de abogados
que marque la diferencia?

Gloria Ferrandis (R): Nuestro despacho ofrece un trato
personalizado, el cliente conoce al letrado que le defiende
y tiene trato y acceso a él en todo momento. Estamos junto
al cliente y este lo nota.

Especializacion y experiencia: Lievamos en el mercado
mas de veinte afios trabajando; estamos continuamente
estudiando y actualizando nuestra formacion. Estamos es-
pecializados en unas ramas del derecho y respondemos
en esas materias.

Transparencia y moderacion en las tarifas: Tratamos
este tema con el cliente al inicio de la relacion comercial.
Firmamos contratos de prestacion de servicio para que
sepa en todo momento qué coste va a asumir y no se
lleve ninguna sorpresa. Adaptamos las tarifas segin las
circunstancias.

Diversificacion: Tratamos con clientes de muchisimas
nacionalidades, lo nos ha dado un bagaje amplisimo y un
conocimiento muy rico de las personas, sus culturas y ne-
cesidades.

Adaptacion a las nuevas tecnologias: Dado que trata-
mos con gente de todo el mundo nos hemos adaptado a
los tiempos v las formas de comunicacion actuales.

Movilidad: Vamos donde el cliente nos necesite, desde
territorio nacional a otros paises si lo requiere, embajadas,
organismos oficiales, etc.

(P): ¢Qué servicios son los que mas demanda
el cliente espaiiol? ;Y el cliente de otras naciona-
lidades?

(R): Hablar de los servicios demandados por el clien-
te espafiol seria muy amplio dadas las multiples ramas
del derecho y la multiplicidad de problemas que pueden
darse.

El cliente extranjero demanda fundamentalmente dos
cuestiones:

- Legalizar su residencia en Espafia dentro de los di-
ferentes caminos que tiene en nuestra legislacion de ex-
tranjeria.

- Iniciar una actividad empresarial en Espafa o una
inversion inmobiliaria.
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(P): Ferrandis Abogados tiene una amplisima expe-
riencia en derecho de extranjeria e inmigracion ¢Con la
nueva ley de permiso de residencia a cambio de inversion
en vivienda, ha aumentado el nimero de inmigrantes in-
teresados en invertir en Espaiia?

(R): Si, verdaderamente, la iniciativa legal que se puso en
marcha en el afio 2013, coincidiendo con la bajada de los pre-
cios de la vivienda en Esparia y las muchas oportunidades que
existen actualmente para invertir en el sector inmobiliario, ha
hecho que muchos extranjeros hayan venido a invertir en Espafa
y al mismo tiempo residir legalmente.

Este tipo de permiso resulta interesantisimo porque te per-
mite tener residencia legal en un estado de la Comunidad Euro-
pea sin necesidad de residir de forma cuasi habitual en Espania,
que es una exigencia ineludible para otros permisos de residen-
cia que ya existian.

De tal manera que un extranjero con solo un viaje al afo a
Espafia si obtiene esa residencia, la puede renovar y, por tanto,
permanecer con residencia legal.

En un mundo global como el que vivimos esta ventaja es
altamente rentable.

(P): Ustedes llevan tiempo trabajando el mercado chi-
no ;Existen muchas diferencias entre sus clientes chinos
y espafoles?

(R): El cliente chino es diferente, logicamente, somos dos
culturas diferentes, pero el cliente chino es muy profesional:
Sabe perfectamente lo que quiere, demanda mucha informacion
para estar bien asesorado pero cuando ve delante un profesional
cualificado en quien confiar es fcil trabajar con él.

(P): Por ultimo ¢Como adapta su negocio al cliente
chino?

(R): Muchos de nuestros clientes chinos ya hablan inglés,
hablamos de inversores, con ellos légicamente la comunicacion
es muy facil; si no, contamos con una colaboradora china, licen-
ciada por una universidad china que reside en Espafa ya hace
dos afos y con amplia experiencia en el trato con clientes por
su experiencia laboral previa en china. El cliente chino, ademas
de saber lo que quiere, es muy agradecido y agradece cualquier
facilidad que se le dé. El cliente chino, como hemos dicho, sabe
reconocer cuando tiene delante un profesional.

Como personas, el trato con clientes chinos nos ha enrique-

cido a todos los que formamos parte de Ferrandis Asociados
Abogados.
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